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SZANOWNI KLIENCI!
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REJESTRACJA:

1. Otworz w przegladarce internetowej nasza strone www.dowcipne.com

2. W prawym gornym rogu wybierz ikone ,, REJESTRACJA”

REJESTRAC]A LOGOWAMIE +48 607 473 233

KONTAKT BAZA ZD] Ef

3. Otworzy sie okno rejestracji. Nalezy uzupeinic¢ poszczegdlne informacije.

NAZWA FIRMY *:

Mazwa firmy

IMIE *:

.

NAZWISKO *:

nazwisko

ULICA | NR DOMU/LOKALU *:

Ulica i nr domu/lokalu

4. Na samym dole okna nalezy oznaczy¢ akceptacje Regulaminu.

B AKCEPTUJE SKLEPU*
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5. Aby zakonczy¢ rejestracje, nalezy klikna¢ przycisk ,, REJESTRACJA”.

REJESTRACJA

Po zakonczeniu rejestracji nalezy zaczekaé na e-mail z akceptacja konta
wystany przez nasza hurtownie.

Od momentu otrzymania aktywacji, mozna sie zalogowaé¢ do Profilu
Klienta.

LOGOWANIE:

Zalogowac sie na stronie moga uzytkownicy, ktérzy uprzednio dokonali
rejestracji i otrzymali maila aktywacyjnego.

—

. W przegladarce otwdrz nasza strong internetowa.
2. W prawym gérnym rogu wybierz ikonke ,LOGOWANIE”

REJESTRACIA OGOWAN +48 607 473 233

3. W otwartym oknie logowania uzupehij adres e-mail i hasto, ktore zostato
zapisane podczas rejestracji.

Logowanie

hasto




NN OY Ok W -

. Wybierz przycisk , LOGOWANIE”.

LOGOWANIE

WYSZUKANIE PODSTAWOWYCH INFORMAC(C]TI:

Aby wyszuka¢ informacje na temat:

. Regulamin

. Tabela Rabatowa
. O nas

. RODO

. Reklamacje

. Koszty Wysytki

. Kontakt

Z gornego panelu strony nalezy wybrac¢ zaktadke ,,INFORMAC]JE”.
Nastepnie kliknij w poszukiwany temat.

INFORMACJE NOWOSCI PROMOC]E KONTAKT BAZA ZDJEC

O MAS

RODO
REGULAMIN
REKLAMACIE
KOSZTY WYSYLKI
RABATY

u.m



MOQOJ PROFIL:

1. Aby wejsc w zaktadke , Moj profil” nalezy by¢ zalogowanym.
2. W gornej czesci strony wybierz ikone ,, MOJ PROFIL”.

REJESTRACJA 10] PR WYLOGU] SIE KOSZYK : 0,00 PLN +48 607 473 233

3. Po otwarciu zaktadki mozna sprawdzic¢ informacje takie jak:

MOJE DANE ZAPISANE KOSZYKI DODATKOWY ADRES DOSTAWY ZMIANA HASLA MOJE ZAMOWIENIA

-MOJE DANE- informacje o uzytkowniku, ktére w dowolnej chwili
mozna edytowac i zaktualizowac,

-ZAPISANE KOSZYKI- liste zapisanych przez uzytkownika koszykow.
-DODATKOWY ADRES- opcja zapisania dodatkowego adresu dostawy
z mozliwoscia wykorzystania podczas robienia zamdwienia

-ZMIANA HASEA- w razie potrzeby istnieje mozliwos¢ zmiany hasta do
Profilu Klienta.

-MOJE ZAMOWIENIA- lista zlozonych zaméwien przez nasza strone
internetowg



CENY NA STRONIE INTERNETOWE]:

Ceny, ktére sa widoczne na stronie to kwoty hurtowe brutto przed
rabatem. Tabela z rabatami znajduje sie na stronie w zaktadce
» INFORMAC]JE".

rF

o s

KARNET KK C5 LUX DG KOMUMIA 008

cena: 7,90 zt

RABATY:

— Obowiazujace rabaty znajduja sie w zaktadce ,, INFORMAC]JE” >
»RABATY”. Rabat nie jest automatycznie naliczany podczas robienia
zamoOwienia. Kwota rabatu zostanie uwzgledniona przy wystawianiu
faktury.

INFORMACJE NOWOSCI PROMOC]E

O NAS
RODO
REGULAMIN
REKLAMACE
KOSZTY WYSYLKI
RABATY



WYSZUKIWANIE PRODUKTOW NA STRONIE:

— Produkty mozna wyszukac¢ za pomoca lupki, ktora znajduje sie w
prawym gornym rogu. Wpisz nazwe produktu i kliknij w lupke.

— Alternatywa dla lupki, moze by¢ lewy boczny pasek kategorii

produktowych, ktory z powodzeniem postuzy do wyszukania konkretnej
grupy produktow. Wybierz kategorie klikajac w nia.

KATEGORIE @

PRODUKTY Z BANEROW (86)

+ PREZENT MA... (2387)

SKEADANIE ZAMOWIENIA:

1. Aby rozpoczac¢ sktadnie zamowienia, nalezy by¢ zalogowanym na stronie.
2. Po zalogowaniu mozna rozpocza¢ dodawanie produktéw do koszyka.

3. Produkty dodajemy do koszyka poprzez wpisanie ilosci produktow i
zatwierdzenie ikona ,, KUP”.

Cena: 7,90 z

= Kup



4. W trakcie sktadania wiekszego zamowienia zalecamy zapisanie koszyka
co jakis czas zapisac koszyk. Uchroni to przed ewentualng strata
zebranego zaméwienia. Wejdz w ,KOSZYK” i wybierz ,, Zapisz koszyk”.

WARTOSC ZAMOWIENIA

79,00z

Rabat oraz koszt wysytki zostanie naliczony
od wartosci zamowienia zgodnie
z TABELA RABATOWA
w momencie wystawiania dokumentu sprzedazy

Produkty objete promocjg nie podlegaja rabatom

POWROT DO ZAKUPOW

ZAPISZ KOSZYK

5. Po zakonczeniu kompletacji zamowienia przechodzimy w szczegoty
koszyka, wybierajac ikone ,, KOSZYK” w gornej czesci strony.

MQ] PROFIL WYLOGU| SIE KOSZYK : 79,00 PLN +48 607 473 233

6. Kolejnym krokiem jest wybranie rodzaju ptatnosci oraz przesyiki poprzez
zaznaczenie jednej z trzech opcji.

Platnosc i przesytka

@) Kurier - za pobraniem (ptatnosc karta lub gotéwka) - 20,80zt
(O Kurier - przedptata na konto - 18,99z
() Odbidr osobisty - 0,00z

rodzaj przesytki:



7. W przypadku wybrania opcji ,,przedplata na konto” zostanie wystany
mail z faktura pro forma po zrealizowaniu zamoéwienia. Nalezy optacic i
odestac potwierdzenie przelewu na maila w celu przyspieszenia wysytki
towaru.

8. W przypadku opcji “odbidr osobisty” prosimy o okreslenie, czy towar
zostanie odebrany w Tychach, czy w Kozach. Informacje mozna umiescic
w komentarzu do zamdwienia.

DODATKOWE INFORMACJE

9. W czesci adres wysylki nalezy zaznaczy¢ wlasciwa lokalizacje, pod ktora
kurier powinien dostarczy¢ towar.

10.  Po zakonczeniu tej czesci wybierz ,, PRZEJDZ DO

PODSUMOWANIA”. Sprawdz doktadnie wszystkie dane, ktore zostaty
wprowadzone.

PRZEJDZ DO PODSUMOWANIA

11. W oknie ,,DODATKOWE INFORMAC]JE” mozna dopisac¢ wszelkie
informacje, ktére beda pomocne przy realizacji zamowienia.



12. Ponizej okna ,, DODATKOWE INFORMAC]JE” znajduja sie trzy
miejsca do zaznaczenia. Wszystkie trzy musza zosta¢ zaakceptowane,
aby mdc zakonczy¢ sktadnia zamdwienia.

¥ ZAPOZNALEM SIE Z E-SKLEPU | GO AKCEPTUJE.

¥ WYRAZAM ZGODE NA PRZETWARZANIE MOICH DANYCH OSOBOWYCH W CELU POTWIERDZENIA ZAMOWIENIA (USTAWA O
OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH Z DN. 29 SIERPNIA.1997 ROKU (DZ. U. NR 1332 POZ. 883.).

® POTWIERDZAM ADRES DOSTAWY | RODZA] PRZESYtKI

13. W celu ostatecznego zatwierdzenia zakupu nalezy wybrac przycisk
"KUPUJE”.

14. TRZY FAZY ZAMOWIENIA:
-ZY0Z0ONE
-REALIZOWANE
-WYSEANE

O zmianie statusu zamdéwienia informuje system poprzez wystanie
wiadomosci e-mail. W przypadku braku informacji mailowej zaleca sie
sprawdzi¢ SPAM. W celu unikniecia wpadania wiadomosci do folderu
SPAM nalezy wiadomos¢ oznaczy¢ jako “pozadana”. Powinno to
zapobiec niedochodzeniu wiadomosci.

UWAGA !!!

Nasz system nie informuje automatycznie o brakach w zamdéwieniu.
W razie checi uzyskania wiadomosci o stanie zamowienia nalezy
zawrze¢ prosbe w oknie zamowienia , DODATKOWE INFORMAC]JE”.
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WYSYLEKA:

Wysyltke towardw realizujemy za posrednictwem firmy kurierskiej DPD.
Towar moze zosta¢ wystany w formie paczek lub palety. Jezeli
zamoOwienie opiewa na wieksza ilos¢ towarow, nalezy sie liczy¢ z
mozliwoscia otrzymania przesytki w postaci palety. Paczki dochodza
zazwyczaj na nastepny dzien roboczy nastepujacy po dacie nadania.
Palety dostarczane sa w terminie 3 dni roboczych od daty nadania.

W razie jakichkolwiek problemow lub opdznien prosimy o jak najszybszy
kontakt.

REKLAMAC]JE

W razie uszkodzen, brakow, btednej ilosci towaru lub wad fabrycznych
prosimy o zapoznanie sie z zaktadka , REKLAMAC]JE”.

W powyzszej zaktadce znajduje sie protokoét, ktory nalezy uzupetnic i
wraz ze zdjeciami reklamowanych produktow przesta¢ do nas na maila.
Adres e-mail podany zostat na protokole (hurtownia@dowcipne.com).
Aby pobraé protokét kliknij w ,tutaj”.

Reklamacje

Protokdt reklamacyjny w formacie pdf do pobrania tutaj.

F. H. U. P. BOGAS Pawel Jurczak DATA ZGLOSZEMIA:
Wyzwolenia 554 NR FAKTURY:
43-340 Kozy IMIE | NAWISKO:

NIP: 9371811269 E
PROTOKOL NIEZGODNOSCI W DOSTAWIE/ ZAMOWIENIU

LP. | NAZWA TOWARU | SYMBOL ILOSC NA ILOSC FAKTYCZNA IWROT
FAKTURZE
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mailto:hurtownia@dowcipne.com

POTENCJALNE PROBLEMY

NIE MOGE SIE ZAREJESTROWAC:

x PRZYPADEK A:
- Rejestracja przebiegta poprawnie, nie moge sie zalogowac.:
Nalezy zaczekac na e-mail informujacy o aktywacji konta. Weryfikacja
przebiega w dniach i godzinach pracy hurtowni.
x PRZYPADEK B:
- Nie jestem w stanie zakonczy¢ rejestracji konta:
- Sprawdz, czy podczas rejestracji zostato zaznaczone okno:
» Akceptuje Regulamin”. W przypadku niezaznaczenia, rejestracja nie
zostanie zakonczona.

W przypadku dalszych probleméw zapraszamy do kontaktu.

BRAK AKCEPTAC]JI KONTA:

x Jezeli Konto Klienta nie zostanie aktywowane do 48 godzin, skontaktuj
sie z w celu uzyskania informacji.

NIE MOGE SIE ZALOGOWAC:

x ZAPOMNIALEM HASIA:
- uZyj opcji przywrdc¢ hasto
- w razie braku efektow prosimy o kontakt
x ZAPOMNIALEM ADRESU E-MAIL DO LOGOWANIA:
- skontaktuj sie z nami w celu rozwiazania sytuacji
x POMIMO POPRAWNYCH DANYCH LOGOWANIA - NIE MOGE SIE
ZALOGOWAC
- skontaktuj sie z nami w celu rozwiazania sytuacji
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UTRACONY KOSZYK:

x Niestety utraconego, niezapisanego koszyka nie jesteSmy w stanie
odzyskac. Na stronie aktywny jest auto-zapis koszyk, ktory zapobiega
utracie zaméwienia przy przejsciu komputera w tryb uspienia.
Zalecamy zapis koszyka w trakcie kompletacji, szczegolnie przy tych
dtuzszych zamowieniach.

BRAK SZUKANEGO PRODUKTU NA STRONIE:
x Jezeli szukany produkt nie wyswietla sie na stronie, oznacza to aktualny

brak w magazynie. W celu uzyskania bardziej szczegétowych informacji
o danym produkcie zapraszamy do kontaktu.
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